
SOZOW スクール サービス利用規約 
SOZOW株式会社（以下「当社」といいます。）は、子どもの好奇心と可能性を引き出す新しい学
びの場を保護者の方々と作っていくことを目指しています。このSOZOW スクール サービス利用
規約（以下「本規約」といいます。）では、子どもたちが楽しく、前向きに学習することができるよ

う、「SOZOW スクール」のサービス条件を定めており、本規約は、本サービスの申込及び利用
に関し、本サービスの利用を申し込む方及び本サービスを実際に利用する会員、並びにその保

護者の方に適用されます。 本サービスの申込、利用に際しては、本規約の全文をお読みいただ
き、本規約のすべてに同意のうえ本サービスを申し込み、ご利用ください。 

第1条（定義） 本規約において用いる用語は、それぞれ以下の定義によるものとします。 

1.​ 「本サービス」 当社が提供する、小学生以上の子どものためのインターネット上の学習支
援、学習コミュニティの場である「SOZOW スクール」（理由の如何を問わずサービスの名
称または内容が変更された場合は、当該変更後のサービスを含みます。）との名称のク

ラウドサービス及びこれらのサービスに関連または付随する各種サービス（第7条ないし
第11条に定める各サービスを含みます。）の全部または一部を指します。 

2.​ 「当社ウェブサイト」 当社が本サービス提供のため運営する
https://www.sozow-school.com/をドメインとするウェブサイトを指します。理由の如何を
問わず、当社ウェブサイトのドメインまたは内容が変更された場合は、当該変更後のウェ

ブサイトを含みます。 
3.​ 「会員」 第3条（会員登録（入学））の規定に基づき、本サービスの会員として登録された

者を指します。会員の登録名義は、本サービスの提供を受ける本人（子ども）とします。 
4.​ 「申込者」 本サービスの会員登録（入学）を申し込む者を指します。会員登録の申込手続

は、会員となる子どもの親権者などの法定代理人（以下「親権者等」といいます。）が代理

して行うものとし、会員となる子ども自身が申込手続を行うことはできません。 
5.​ 「会員情報」 第3条（会員登録（入学））の規定により本サービスの会員登録を申し込むに

あたり、申込者が当社に提供する申込者に関する情報を指します。 
6.​ 「アカウント情報」 本サービスの利用のために必要なSOZOW スクールID、本サービスに

含まれる各種コンテンツへのログインに必要な情報を指します。 
7.​ 「コミュニティ」 当社が指定するバーチャル空間ツールやチャットツールを利用して、本

サービス内で会員同士が交流できるオンライン（クラウド）上の場を指します。 
8.​ 「アクティビティ」 本サービス内での会員の各種学習、活動の総称を指します。 
9.​ 「特別イベント」 オンライン発表会など、会員が参加できる不定期に開催されるイベントの

総称を指します。 
10.​「投稿データ」 会員が本サービスを利用して送信（アクティビティでの発言等の表現を含

みます。）したコンテンツ（文章、画像、動画その他のデータを含みますが、これらに限り

ません。）を指します。 
11.​「知的財産権」 著作権、特許権、実用新案権、意匠権、商標権その他の知的財産権、及

びそれらの権利を取得し、またはそれらの権利につき登録等を出願する権利を指しま

す。 
12.​「SOZOWコイン」 会員間のコミュニケーションを促進する目的で、当社が会員に付与す

るポイントで、会員同士が送り合い、蓄積されるものを指します。 
13.​「出席認定」 「義務教育の段階における普通教育に相当する教育の機会の確保等に関

する法律」（平成28年法律第105号）に基づき、一定の要件を満たす場合に、校長が、学
校外の公的機関や民間施設において相談・指導を受けた日数を指導要録上出席扱いと

することを指します。 

https://www.google.com/search?q=https://www.sozow-school.com/%E3%82%92%E3%83%89%E3%83%A1%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%81%A8%E3%81%99%E3%82%8B%E3%82%A6%E3%82%A7%E3%83%96%E3%82%B5%E3%82%A4%E3%83%88%E3%82%92%E6%8C%87%E3%81%97%E3%81%BE%E3%81%99


14.​「特定商取引法」 「特定商取引に関する法律」（昭和51年法律第57号）を指します。 
15.​「反社会的勢力等」 暴力団、暴力団員、暴力団員でなくなった時から5年を経過しない

者、暴力団準構成員、暴力団関係企業、暴力団関係企業の役職員、総会屋、社会運動

等標ぼうゴロ、特殊知能犯暴力集団、その他これらに準ずる者（以下、これらを「暴力団

員等」といいます。）、暴力団員等に対して資金等を提供しまたは便宜を供与するなどの

関係を有している者、暴力団員等と社会的に非難されるべき関係を有する者を指しま

す。 

第2条（適用） 

1.​ 本規約は、本サービスの申込・利用に関し、当社と申込者及び会員並びにその親権者等
との間に適用されます。 

2.​ 当社が当社ウェブサイトに掲載する本サービスの内容及び利用に関するルールその他
当社が本サービスについて別途定める特約、ルール、注意事項（以下「規約等」といいま

す。）は、本規約の一部を構成するものとします。 
3.​ 本規約の内容と規約等が異なる場合は、本規約の規定が優先して適用されるものとしま

す。 

第3条（会員登録（入学）） 

1.​ 本サービスの申込（入学）手続は、法定代理人等が申込者（子ども）を代理して行うものと
し、申込者（子ども）自身が申込手続きを行ってはならないものとします。 

2.​ 申込者は、本規約を理解、承諾のうえ、当社所定の方法により、本サービスの会員登録
を申し込むことができます。申込者は、申込にあたり、真実、正確かつ最新の会員情報を

当社に提供するものとします。 
3.​ 申込者は、前項の申込後、当社の指示に従い、入学金（第13条）及び学費（第14条）の

支払のための決済方法を登録し（クレジットカード決済を希望する場合）、入学月の前月

末日までに入学金及び初月分の学費を支払うものとします。決済方法は、原則としてクレ

ジットカード（親権者等の名義で、一回払い）払いとさせていただきますが、銀行振込での

支払も可能です（ただし、振込手数料は申込者の負担とします）。 
4.​ 前項の期限までに入学金及び初月分の学費の支払いが完了した場合、会員登録は別

途会員に交付する契約書面に記載の日に会員は、同日から本サービスを利用すること

ができるものとします。 
5.​ 申込者は、本条第2項の申込後、当社が指定する期日までに、当社所定のフォームにて

申込者に関する情報を提供するものとします。かかる提供がなされない場合、当社は、

会員登録を取り消すことができるものとします。 
6.​ 当社は、会員登録後、会員に対して、利用コースごとに会員が利用できるサービス・コン

テンツのアカウント情報の案内や招待を行います。会員は、コミュニティに関するツール

や各種コンテンツを提供する事業者の利用規約等についても同意している場合に限り、

本サービスを利用できるものとし、コミュニティの利用における一切の行為（利用を許諾し

た未成年者の行為を含みます。）について、会員が責任を負うものとします。 
7.​ 当社は、申込者が以下の各号のいずれかの事由に該当する場合は、本条第2項の申込

を承諾しないことがあります。また、その理由について、当社は一切開示義務を負わず、

申込者は当社に異議を申し立てることができないものとします。 (1) 申込時点で、本サー
ビスの定員を超過している場合 (2) 当社に提供した会員情報の全部または一部につき
虚偽、誤記または記載漏れがあった場合 (3) 未成年者、成年被後見人、被保佐人また
は被補助人のいずれかであり、法定代理人、後見人、保佐人または補助人の同意等を

得ていなかった場合 (4) 反社会的勢力等であると当社が判断した場合 (5) 過去に当社と



の契約に違反した者またはその関係者であると当社が判断した場合 (6) 第22条（会員登
録の停止（停学）等）に定める措置を受けたことがある場合 (7) その他、会員登録を適当
でないと当社が判断した場合 

8.​ 親権者等は、本規約に同意のうえで、申込者の代理人として、本サービスの会員登録の
申込を行うものとし、また、本サービスの適切な利用について会員（子ども）を監視監督

し、会員（子ども）が本サービス上の一切の行為及び利用契約に基づく義務について、い

かなる場合においても連帯して責任を負うものとします。 

第4条（対応環境） 本サービスの提供を受けるために必要な通信機器、通信手段、専用アプリ
ケーション・ツール等の環境は、すべて会員の費用と責任で備えるものとします。なお、本サービ

スは、本サービス上において、当社が別途指定・推奨する機器・ブラウザ等の環境にて使用する

ことを想定しています。会員は、当社が指定・推奨する環境以外の環境では本サービスの全部ま

たは一部が正常に稼働しない場合があること、また、当社が事前の予告なく指定・推奨する環境

を変更する場合があることについてあらかじめ承諾するものとします。 

第5条（会員情報の変更） 会員は、会員情報に変更があった場合、当社所定の方法により当該
変更事項を遅滞なく当社に通知するものとします。 

第6条（アカウント情報の管理） 

1.​ 会員は、本サービスの利用に必要なパスワードについて、以下の各号に従い、第三者か
ら推測されにくいパスワードを使用する義務があるものとします。この義務を怠ったことに

より会員に損失、損害が生じても、当社は一切の責任を負わないものとします。 (1) アル
ファベットの大文字及び小文字、数字並びに記号を混在させるなどした複雑なパスワード 
(2) 他のウェブサイトやサービスなどで利用していない独自のパスワード (3) 住所、電話
番号、生年月日など容易に推測できる情報に基づかないパスワード (4) その他第三者
から推測されやすい要素・情報に基づかないパスワード 

2.​ 会員は、自己の責任において、アカウント情報を適切に管理及び保管するものとし、これ
を第三者に利用させ、もしくは貸与、譲渡、名義変更または売買等をしてはならないもの

とします。 
3.​ 会員のアカウント情報の管理不十分、使用上の過誤によって会員に損失、損害が生じて

も、当社は一切の責任を負わないものとします。 
4.​ 会員のメールアドレス及び正しいパスワードでログインしてなされた本サービスの利用

は、すべて当該メールアドレスを保有する会員自身によりなされたものとみなし、当該パ

スワードの不正使用により当社または第三者が損害を被った場合、当該パスワードを使

用した者が会員自身であるか否かにかかわらず、会員が当該損害を賠償するものとしま

す。 
5.​ 会員は、定期的にパスワードを変更する義務があるものとし、この義務を怠ったことによ

り会員に損失、損害が生じても、当社は一切の責任を負わないものとします。 
6.​ 当社は、一定回数以上にわたりログインに失敗したなど、会員のアカウントに不正利用

の可能性があると判断した場合、当社の任意の判断により、当該アカウントを利用停止

とすることができるものとします。この場合、会員は、当社が定める手続に従い、利用停

止の解除を行うこととします。なお、当社がこのような処置をとったことにより、当該会員

が本サービスを利用できず、損失、損害が生じても、当社は一切の責任を負わないもの

とします。 

第7条（利用コース） 



1.​ 本サービスには、会員が利用できるサービス内容等に応じた複数の利用コースがあり、
会員は、自らが選択した利用コースに応じたサービスを利用できるものとします。各利用

コースの詳細は、当社ウェブサイトをご確認ください。 
2.​ 当社は、自らの判断により、各利用コースの内容の変更及び追加等を随時実施すること

ができるものとします。 
3.​ 会員は、当社所定の方法により、利用している利用コースの変更を申し込むことができる

ものとし、当社所定の効力発生日から、変更後の利用コースにかかる会費を支払うもの

とします。当該利用コースの変更の申込期限、効力発生日は、契約書面をご確認くださ

い。 
4.​ 当社が指定するバーチャル空間ツールの利用可能時間に制限がある場合がありますの

で、バーチャル空間ツールの利用可能時間は、当社ウェブサイトをご確認ください。 

第8条（5教科学習システム） 

1.​ 5教科学習システムが含まれる利用コースを選択した会員は、当社所定の方法により申
し出を行い、当社と提携する企業（以下「提携企業」といいます。）が提供する5教科学習
システムを利用することができます。なお、5教科学習システムの利用は、会員の任意と
します。 

2.​ 5教科学習システムの利用を希望する会員は、本規約に定めるもののほか、当社が別途
定める条件及び提携企業が定める条件のもとで当該学習システムを利用するものとしま

す。 
3.​ 5教科学習システムの利用料は、第14条に定める学費に含まれるものとします。 
4.​ 5教科学習システムを利用する会員は、当社が提携企業から、当該会員による5教科学

習システムの利用状況、成績等の提供を受け、その内容が第10条に定める活動報告に
含まれる場合があることについて、あらかじめ承諾するものとします。 

第9条（メンターサービス） 

1.​ 会員は、当社が指定する方法、形式にて、メンターとの間でオンライン個別面談をするこ
とができます。利用コースごとの面談の回数や頻度、面談時間等の詳細は、当社ウェブ

サイトをご確認ください。 
2.​ 担当メンターは当社が指定しますが、会員は、当社の指定した期間を除き、担当メンター

の変更を求めることができるものとします。 

第10条（活動報告） 当社は、会員の親権者等に対し、本サービスでの会員のアクティビティの内
容（会員の発言内容を含む場合があります。）や参加状況、メンターとの面談内容（会員の発言

内容を含む場合があります。）、個別面談での学習状況等のうち、会員が選択した利用コースに

含まれる活動報告の内容について、当社所定の方法により、報告するものとします。 

第11条（出席認定サポート） 

1.​ 当社は、会員またはその親権者等の希望がある場合、会員が所属する学校の出席認定
を取得するためのサポート（学校提出用のレポートの作成など）を行うものとします。ただ

し、サポートの内容によっては会費とは別に追加料金が発生する場合があり、会員はそ

の点についてあらかじめ同意するものとします。 
2.​ 当社は、本サービスの利用により、会員が出席認定を取得することができることを保証す

るものではなく、会員は、本サービスの利用によっても出席認定を取得することができな

い場合があることをあらかじめ承諾するものとします。 



第12条（SOZOWコイン） 当社が会員（SOZOWコインが付与される利用コースを選択した会員に
限ります。）に付与するSOZOWコインについては、当社ウェブサイト（SOZOWスクール生向けの
ウェブサイト）上にて定めるところに従うものとします。 

第13条（入学金） 

1.​ 会員は、本サービスの会員登録（入学）にあたり、当社ウェブサイト上にて定める入学金
を当社に支払うものとします。 

2.​ 当社は、会員が支払った入学金の返金を行わないものとします。ただし、クーリング・オフ
の場合、その他本規約で異なる定めがある場合はこの限りではありません。 

3.​ 第22条（会員登録の停止（停学）等）の規定により強制退学となった会員、または第24条
（中途解約（退学/卒業））の規定により本サービスを退学した会員が再度入学する場合、
入学金を支払う必要があるものとします。 

第14条（学費） 

1.​ 会員は、当社に対し、会員の利用コースに応じて、当社が別途定める金額及び方法に従
い、会費を支払うものとします。 

2.​ 学費に含まれない追加サービスを希望する会員は、当社所定の方法により申し出を行
い、本規約その他当社が別途定める条件のもとで利用するものとします。 

3.​ 学費の支払方法に指定したクレジットカードの利用がクレジットカード会社により停止され
た場合、会員は速やかに利用可能なクレジットカード情報その他の決済手段を登録する

ものとします。 
4.​ 会員が学費の支払を怠り、利用月の25日までに支払または決済が完了しない場合、当

社は、その支払または決済が完了するまでの間、当該会員に対する本サービスの提供

を停止することができるものとします。 
5.​ 会員によるアクティビティの有無、プログラムへの参加状況にかかわらず、当社は学費の

返金を行わないものとします。ただし、会員が休学または退学した場合の学費の取扱

は、それぞれ第21条（休会（休学））、第24条（中途解約（退学/卒業））の規定によるものと
します。 

第15条（禁止事項） 

1.​ 会員は、本サービスの利用にあたり、以下の各号のいずれかに該当する行為または該
当すると当社が判断する行為をしてはなりません。 (1) 本規約に違反する行為 (2) 法令
に違反する行為または犯罪行為に関連する行為 (3) 当社、本サービスの他の会員また
はその他の第三者に対する詐欺または脅迫行為、公序良俗に反する行為 (4) 当社、本
サービスの他の会員またはその他の第三者の知的財産権、肖像権、プライバシーの権

利、名誉その他の権利または利益を侵害する行為 (5) 本サービスを通じ、以下に該当
し、または該当すると当社が判断する情報を当社または本サービスの他の会員に送信

すること a. 過度に暴力的または残虐な表現を含む情報 b. コンピュータ・ウィルスその他
の有害なコンピュータ・プログラムを含む情報 c. 当社、本サービスの他の会員またはそ
の他の第三者の名誉または信用を毀損する表現を含む情報 d. 過度にわいせつな表現
を含む情報 e. 差別を助長する表現を含む情報 f. 自殺、自傷行為を助長する表現を含
む情報 g. 薬物の不適切な利用を助長する表現を含む情報 h. 反社会的な表現を含む情
報 i. チェーンメール等の第三者への情報の拡散を求める情報 j. 他人に不快感を与える
表現を含む情報 (6) 本サービスのネットワークまたはシステム等に過度な負荷をかける
行為 (7) 当社が提供するソフトウェアその他のシステムに対するリバースエンジニアリン
グその他の解析行為 (8) 本サービスの運営を妨害するおそれのある行為 (9) 当社の



ネットワークまたはシステム等への不正アクセス (10) 第三者に成りすます行為 (11) 本
サービスの他の会員のユーザIDまたはパスワードを利用する行為 (12) 当社が事前に許
諾しない本サービス上での宣伝、広告、勧誘、または営業行為、もしくはこれらの行為を

目的とした本サービスの他の会員の情報収集 (13) 当社、本サービスの他の会員または
その他の第三者に不利益、損害、不快感を与える行為 (14) 当社ウェブサイトその他当
社が別途定める本サービスの利用に関するルールに抵触する行為 (15) 反社会的勢力
等への利益供与 (16) 面識のない異性との出会いを目的とした行為（ただし、親権者等
の事前同意がある場合を除きます。） (17) 本サービスの趣旨に沿わない目的で本サー
ビスを利用する行為 (18) 前各号の行為を直接または間接に惹起し、もしくは容易にする
行為 (19) 前各号の行為を試みること (20) 前各号の他、当社が不適切と判断する行為 

2.​ 当社は、本サービスにおける会員の行為が前項各号のいずれかに該当し、または該当
するおそれがあると判断した場合には、当該行為の差止めを求めることができ、かつ、当

該会員に事前に通知することなく、本サービスの全部または一部の利用を停止し、もしく

は当該会員を強制退学させることができるものとします。 

第16条（委託） 当社は、本サービスの提供に必要な業務（会員及び親権者等の個人情報の取扱
を含みます。）の全部または一部を第三者に委託することができるものとします。当社による委託

先に対する監督については、プライバシーポリシーをご確認ください。 

第17条（本サービスの停止・中断（休校）） 

1.​ 当社は、以下のいずれかに該当する場合には、会員に事前に通知することなく、本サー
ビスの全部または一部の提供を停止または中断することができるものとします。 (1) 本
サービスにかかるコンピュータ・システムの点検または保守作業を緊急に行う場合 (2) コ
ンピュータ、通信回線等の障害、誤操作、過度なアクセスの集中、不正アクセス、ハッキ

ング等により本サービスの運営ができなくなった場合 (3) 地震、落雷、火災、風水害、停
電、天災地変、ウィルスの蔓延などの不可抗力により本サービスの運営ができなくなった

場合 (4) その他、当社がやむを得ない事由により本サービスの停止または中断を必要と
判断した場合 

2.​ 前項の場合であっても、会員は学費の支払を免れないものとします。ただし、当社が別途
定める運営日に本サービスの全部が停止（以下「停止」といいます。）した場合、当社は、

以下の算式で算出された額を翌月の学費から控除し、または銀行振込により返金するも

のとします。振込による返金の場合、振込手数料は当社の負担とします。 当月の学費 × 
当月の停止日数 ÷ 当月の当社運営予定日数 

第18条（当社の知的財産権） 当社ウェブサイト、及び本サービスに関する知的財産権は、全て当
社または当社に利用許諾をしている者に帰属しており、本規約に基づく本サービスの提供は、当

社ウェブサイトまたは本サービスに関する知的財産権の譲渡を意味するものではありません。 

第19条（会員の投稿データ） 

1.​ 会員は、投稿データについて、自らが投稿その他公衆送信（オンラインでの講習における
発言等の表現を含みます。）すること、及び本条第3項に定める許諾を行うことについて
適法な権利を有していること、ならびに投稿データが第三者の権利を侵害していないこと

について、当社に対し表明し、保証するものとします。 
2.​ 前項の定めに違反したことに起因して紛争が生じた場合、会員は、自己の費用と責任に

おいて、当該紛争を解決するとともに、当社に一切の損害を与えないものとします。 



3.​ 会員は、本サービスを含む当社が提供しているサービスの品質向上または広報宣伝の
ため、当社が投稿データを利用（当社ウェブサイト、当社が発信するSNS等での公開を含
みます。）することを無償で許諾するものとします。 

4.​ 会員は、当社及び当社が指定する者に対し、投稿データに関する一切の権利（著作者人
格権を含みます。）を行使しないものとします。 

第20条（会員の肖像の取扱） 

1.​ 当社は、アーカイブ配信や、本サービスを含む当社が提供しているサービスの品質向上
等のため、本サービスで活動する会員の様子が映るweb会議システムのミーティングを
録画することがあり、会員はこれに同意するものとします。 

2.​ 当社は、本サービスを含む当社が提供しているサービスの広告宣伝のため、又は会員
向けコンテンツの素材（欠席者のための配信用素材等）として利用するため、第29条（個
人情報の取扱）の規定に従い、本サービスで活動する会員の容姿が映る映像データを利

用（当社ウェブサイト、当社が発信するSNS等での公開を含みます。）することができるこ
ととします。 

第21条（休会（休学）） 

1.​ 会員は、当社所定の手続の完了により、本サービスを休会（休学）することができます。 
2.​ 休学は、休学開始希望月の前月10日までに、当社所定の方法により当社に申し出なけ

ればなりません。当該申出をした会員は、以下の各号の区分に応じ、同号に定める日

（以下「所定休学日」といいます。）に休学となります。なお、休学の申出が休学開始希望

月の前月10日を経過した場合、翌月の所定休学日に休学となります。 (1) 2月の場合：
27日（同日が土日祝日の場合、当社の前営業日（平日）） (2) 2月以外の場合：29日（同
日が土日祝日の場合、当社の前営業日（平日）） 

3.​ 休学することができる期間（以下「休学期間」といいます。）は、休学となった日が属する
月の翌月1日から起算し、当社が別途指定した期間とします。なお、休学期間は1か月単
位とし、会員による休学期間の指定、変更等はできないものとします。 

4.​ 休学となった会員は、休学日から休学期間満了日までの間、本サービスの提供を受けら
れないものとします。 

5.​ 休学期間中、学費その他の支払は発生しないものとします。 
6.​ 休学している会員は、休学期間中であっても、当社所定の手続きに従い、復学すること

ができるものとします。 
7.​ 休学期間が満了する月の前月末日までに、当社は会員に対し、復学または退学の意思

確認を行うものとします。当該確認に対し、満了月の10日までに会員から返信がない場
合、当該会員は自動的に退学となるものとします。満了月の10日までに返信があり復学
の意思が確認できた場合は、休学前のコースに復学し、当該コースの学費が発生するも

のとします。 

第22条（会員登録の停止（停学）等） 

1.​ 当社は、会員またはその親権者等が、以下の各号のいずれかの事由に該当する場合
は、事前に通知または催促することなく、投稿データを削除もしくは非表示にし、当該会

員について本サービスの利用を一時的に停止し（停学）、または会員登録を抹消（強制退

学）することができるものとします。 (1) 本規約のいずれかの条項に違反した場合 (2) 会
員情報に虚偽の事実があることが判明した場合 (3) 当社、他の利用者及びその他の第
三者に損害を生じさせるおそれのある目的または方法で本サービスを利用した、または

利用しようとした場合 (4) 手段の如何を問わず、本サービスの運営を妨害した場合 (5) 



支払停止もしくは支払不能となり、または破産手続開始、民事再生手続開始もしくはこれ

らに類する手続の開始の申立てがあった場合 (6) 6か月（休学している期間を除く。）以
上、本サービスの利用がない場合 (7) 第21条第7項に基づく意思確認に対し、期限まで
に返信がなかった場合 (8) 当社からの問い合わせその他の回答を求める連絡に対して
30日間以上応答がない場合 (9) 第3条第7項各号に該当する場合 (10) その他、当社が
本サービスの利用または会員登録の継続を適当でないと判断した場合 (11) 前各号のい
ずれかの事由に該当した場合 

2.​ 会員は、前項各号のいずれかの事由に該当した場合、当社に対する債務の一切につい
て当然に期限の利益を失い、直ちに当社に対して全ての債務の支払を行わなければな

りません。 

第23条（クーリング・オフ） 

1.​ 会員は、会員が特定商取引法第42条第2項に基づく契約書面を受け取った日または同
条第4項に基づき電磁的方法により契約書面に記載すべき事項の提供を受けた日から
起算して8日間、書面または電磁的記録により本サービスの利用契約を解除（クーリン
グ・オフ）することができるものとします。また、会員は、以下のいずれかの事由により、特

定商取引法第48条第1項によるクーリング・オフを行わなかった場合には、当社が同項に
よる解除を行うことができる旨を記載した書面を受領した日から8日間、クーリング・オフ
することができるものとします。 (1) 当社が特定商取引法第44条第1項に違反して同法第
48条第1項の規定によるクーリング・オフに関する事項につき不実のことを告げることで
誤認した場合 (2) 当社が特定商取引法第44条第3項に違反して威迫したことにより困惑
した場合 

2.​ 会員によるクーリング・オフは、クーリング・オフを通知する書面または電磁的記録を発信
した時に生じるものとします。 

3.​ 当社は、クーリング・オフした会員に対し、損害賠償または違約金を請求しないものとし、
クーリング・オフを行った日まで役務提供を受けていた場合であっても、学費などの役務

の対価等を請求しないものとします。また、会員が既に当社に入学金または学費等を支

払っていた場合、当社は、クレジットカードによる決済を取り消し、またはかかる支払相当

額を会員が指定した口座に振込方法により返金するものとします。 

第24条（中途解約（退学/卒業）） 

1.​ 会員は、当社所定の手続きの完了により、本サービスを中途解約(退学/卒業)することが
できるものとします。 

2.​ 退学は、退学希望月の10日までに、当社所定の方法により当社に申し出なければなりま
せん。当該申出をした会員は、以下の各号の区分に応じ、同号に定める日（以下「退学

日」といいます。）に退学となり、その翌日以降本サービスを利用することができなくなるも

のとします。なお、退学の申出が退学希望月の10日を経過した場合、翌月の所定退学日
に退学となります。 (1) 2月の場合：27日（同日が土日祝日の場合、当社の前営業日（平
日）） (2) 2月以外の場合：29日（同日が土日祝日の場合、当社の前営業日（平日）） 

3.​ 退学した会員に対する入学金、学費の返金について、当社は、別段の定めがある場合を
除き、以下の各号で定める退学申出の時期の区分に応じて、それぞれ同号で定める対

応をするものとします。 (1) 第23条（クーリング・オフ）の規定に基づきクーリング・オフす
ることができる期間が経過後、当社の本サービス提供前に退学の申出を行った場合 既
に受領した入学金、学費の総額が2万円（契約締結及び履行のために通常要する費用）
を超える場合、その差額を、当該申出があった月の翌月末日に、会員が指定する金融機

関口座に振り込む方法により返金を行うものとします。 (2) 前号に定める場合以外の場



合 入学金、及び、退学日が属する月の学費は返金しないものとします。ただし、別段の
定めがある場合は、その定めに従うものとします。 

4.​ 会員は、退学後であっても、コミュニティを使用するために発行された当該会員のメール
アドレス、当該会員が設定したニックネーム等がコミュニティ上に保存され得ることを認識

し、これに同意するものとします。 
5.​ 退学した会員が、退学時に当社に対して債務を負っている場合は、当該会員は、当該債

務の一切について当然に期限の利益を失い、直ちに当社に対して全ての債務の支払を

行わなければなりません。 
6.​ 退学後の個人情報の取扱いについては、第29条（個人情報の取扱）の規定に従うものと

します。 

第25条（遅延損害金） 会員が当社に対する金銭債務の支払を遅滞した場合、支払期日の翌日
から支払済に至るまで、年14.6%の割合（年365日の日割り計算）による遅延損害金を当社に支
払うものとします。 

第26条（サービス内容の変更、終了） 

1.​ 当社は、当社の都合により会員に事前の通知をすることなく、いつでも本サービスの内容
または仕様を変更することができます。 

2.​ 当社は、当社の都合により本サービスの提供を終了することができ、この場合、終了予
定日の3か月前までに、会員に通知するものとします。 

第27条（保証の否認及び免責） 

1.​ 当社は、下記の各号に掲げる事項のいずれについても、明示または黙示を問わず何ら
保証するものではありません。万が一、本サービス上で提供された情報に関して会員に

何らかのトラブルが生じた場合であっても、当社は何ら責任を負いません。ただし、当社

の故意または重過失により当該トラブルが発生した場合は、この限りではありません。 
(1) 本サービスに不具合やエラー、障害が生じないこと (2) 本サービスを継続的に利用で
きること (3) 本サービスから得られる情報が真実性、有用性、適切性、最新性、確実性を
有すること (4) 本サービスが、会員の能力・技術の向上等、特定の目的・期待を満たすも
のであること 

2.​ 当社は、本サービスに関して会員が被った損害につき、過去6か月間に会員が当社に支
払った対価の金額を超えて賠償する責任を負わないものとし、また、付随的、間接損害、

特別損害、将来の損害及び逸失利益にかかる損害については、賠償する責任を負わな

いものとします。ただし、当社に故意または重大な過失があった場合はこの限りではあり

ません。 
3.​ 本サービスまたは当社ウェブサイトに関連して会員と他の会員または第三者との間にお

いて生じた取引、連絡、紛争等については、会員が自己の責任によって解決するものと

します。 

第28条（秘密保持） 会員は、本サービスに関連して当社が会員に対して秘密に取り扱うことを求
めて開示した非公知の情報について、当社の書面による事前の承諾がある場合を除き、秘密に

取り扱うものとし、当該情報の第三者への開示（インターネット上での公開行為を含みますが、こ

れに限りません。）及び当社の開示の趣旨に反する利用行為を行ってはならないものとします。 

第29条（個人情報の取扱） 



1.​ 当社による会員及び親権者等の個人情報の取扱いについては、当社のプライバシーポ
リシーの定めによるものとし、会員及びその親権者等は、このプライバシーポリシーに

従って当社が会員及び親権者等の個人情報を取り扱うことに同意するものとします。 
2.​ 当社は、会員が当社に提供した情報、データ等を、個人を特定できない形での統計的な

情報として、当社の裁量で、利用（公開を含みます。）することができるものとし、会員はこ

れに異議を唱えないものとします。 

第30条（連絡、通知） 

1.​ 本サービスに関する問い合わせその他会員から当社に対する連絡または通知、及び本
規約の変更に関する通知その他当社から会員に対する連絡または通知は、当社が定め

る方法で行うものとします。 
2.​ 当社が会員情報に含まれるメールアドレスその他の連絡先に連絡または通知を行った

場合、もしくは配信されたメールがエラー等により不着であった場合でも、会員は当該連

絡または通知を受領したものとみなします。 

第31条（サービスの利用契約上の地位の譲渡等） 

1.​ 会員は、当社の書面による事前の承諾なく、本サービスの利用契約上の地位または本
規約に基づく権利もしくは義務につき、第三者に対し、譲渡、移転、担保設定、その他の

処分をすることはできません。 
2.​ 当社は本サービスにかかる事業を第三者に譲渡した場合には、当該事業譲渡に伴い、

本サービスの利用契約上の地位、本規約に基づく権利及び義務並びに会員の会員情報

その他の顧客情報を当該事業譲渡の譲受人に譲渡することができるものとし、会員は、

かかる譲渡につき本項において予め同意したものとします。なお、本項に定める事業譲

渡には、通常の事業譲渡のみならず、会社分割その他事業が移転するあらゆる場合を

含むものとします。 

第32条（分離可能性） 本規約のいずれかの条項またはその一部が、消費者契約法その他の法
令等により無効または執行不能と判断された場合であっても、本規約の残りの規定及び一部が

無効または執行不能と判断された規定の残りの部分は、継続して完全に効力を有するものとし

ます。 

第33条（本規約の変更） 

1.​ 当社は、次のいずれかに該当する場合、会員の承諾を得ることなく、当社が適当と判断
する方法で会員に通知することにより、本規約を変更できるものとします。なお、当社は

変更の内容を会員に個別に通知することは要さず、会員が自らの責任において本サービ

ス利用の際、随時、最新の本規約を確認することとします。 (1) 本規約の変更が、会員
の一般の利益に適合する場合 (2) 本規約の変更が、契約をした目的に反せず、かつ、変
更の必要性、変更後の内容の相当性、変更の内容その他の変更に係る事情に照らして

合理的なものである場合 
2.​ 前項の定めにかかわらず、当社は、本規約の重要な変更については、変更後の利用規

約（以下「変更後規約」といいます。）の効力発生日の1か月前までに、本規約を変更する
旨及び変更後規約の内容とその効力発生日を当社ウェブサイト上に掲示し、または会員

に電子メールで通知します。 
3.​ 会員に本規約の重要な変更により著しい悪影響が及ぶ場合、当該会員は前項の定める

通知の受領後1か月以内に、当該変更に異議がある旨を当社に通知することができま
す。 



4.​ 変更後規約の効力発生日以降に会員が異議を述べることなく本サービスを利用した場
合、または前項に定める期間内に異議を述べなかった場合、当該会員は、利用規約の

変更に同意したものとみなします。 

第34条（準拠法及び管轄裁判所） 

1.​ 本規約及び本サービスの利用契約の準拠法は日本法とします。 
2.​ 本規約または本サービスの利用契約に起因し、または関連する一切の紛争について

は、東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

改訂日：2026年1月1日 SOZOW株式会社 
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